S6. Actividad2. Planeacion y aplicacion de la entrevista.

Guion de la entrevista

1.- Primero que nada, me gustaria saber ¢,cual es su nombre (si no tiene ningun
inconveniente) asi como el puesto que desempefa dentro de la organizacién?

2.- Desde su punto de vista, ¢.cual es la principal oportunidad que se presenta dentro de
su almacén?

3.- ¢Coémo hace las entregas de inventario entre los diferentes turnos?

4.- ¢ Cuantos transportes procedentes de las diferentes plantas descarga diariamente?
5.- ¢ Qué volumen maneja y cudl es la unidad de medicién?

6.- ¢ Cuantos sku’s maneja?

7.- ¢ Cuantas rutas de reparto se manejan?

8.- ¢ Cual es la capacidad instalada de almacenaje en racks en el area de producto no
refrigerado?

9.- ¢ Cual es la capacidad instalada de almacenaje en racks en el area de producto
refrigerado?

10.- ¢ Sus actividades principales cuales serian?



