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Introduccion:

La administracion correcta del inventario en un almacén siempre ha sido un tema que las
empresas grandes, medianas o pequefias desea tener controlado, por una simple razoén,
tener un inventario sano y controlado es sindnimo de rentabilidad en todos los aspectos,
supongamos que somos duefios de un negocio, en cualquier tipo de negocio se debe
contar con materiales de venta o de distribucion te has preguntado ¢Qué pasa si no doy
una correcta rotacion a mis materiales? O ¢Qué pasa si no realizo un abasto suficiente
para satisfacer mi demanda?, si tengo materiales en cantidades excesivas se me
rezagan, se pueden maltratar y me estan utilizando un espacio que puedo utilizar para
materiales de rotacion, si no realizo un abasto suficiente de mis materiales con respecto a
la demanda pierdo el ingreso (la venta) y ademas de dejar de vender en ese momento le
estoy dando la oportunidad a mis competidores de ganarme a mis clientes. Por ello es
gue nos adentraremos en casos 100% reales de oportunidades en el control del
inventario, casos que hoy en dia estan generando infinidad de pérdidas para empresarios,
viviremos las problematicas porque siempre es bien sabido que desde el escritorio es muy
sencillo planear o proyectar algo, pero en la operacién, en el dia a dia, en la realidad
suceden cosas que desde la planeacion son dificiles de detectar.

Objetivo general:

Identificar las oportunidades a las que estamos expuestos en cualquier negocio al no
administrar correctamente el inventario, generando alternativas que nos permitan
erradicar la problematica.

Objetivos especificos:
v" Proponer al personal una metodologia que asegure una correcta administracion
del inventario.
Capacitar al personal en el uso de la metodologia
Llevar de la mano en la aplicacién en campo

Definir alguna manera de medicién del impacto para ver el avance (antes/después)

NSRRI

Fomentar la implementacion de herramientas tecnolégicas que nos ayuden con el
control

Propdsito:

El propdsito de esta investigacion es identificar las oportunidades que aquejan a la

mayoria de las organizaciones al no controlar correctamente su inventario y proponer las

soluciones para erradicar dichas oportunidades.



Metodologia:

Antecedentes: Los almacenes proveen un lugar para el manejo, proteccién y ubicacion
de bienes; forman parte integral de las funciones de negocio de la organizacion y se
presentan como una ventaja competitiva cuando contribuyen a mejorar los niveles de
satisfaccion del cliente y la reducciéon de los costos de transportacion, este espacio
representa costos, por lo que cada vez mas compafias buscan la manera de reducirlos
para mejorar la productividad almacenes y centros de distribucion; es comin que entre las
principales acciones estan el aprovechar al maximo el espacio asi como asegurar un flujo
constante de los bienes mediante la realizacién de las operaciones de forma eficiente. A
pesar de que los almacenes representan costos, son absolutamente necesarios para una
operacion adecuada de los procesos de distribucion, por lo que un desempefio exitoso
depende entre otras cosas de un disefio apropiado entre las instalaciones, el sistema de
manejo de materiales y los flujos de informacién. (Aguilar Santamaria, 2012)

Bases Tedricas:

Hay que destacar la importancia que tiene la reduccion del tiempo que le lleva a un
almaceén el procesamiento y entrega de las érdenes de requisicion, considerando que,
entre las principales razones, se tienen las siguientes:

-Los proveedores de compafiias manufactureras estan siendo forzados a trabajar bajo
politicas de justo a tiempo.

-La reduccién de los tiempos de entrega representa una ventaja competitiva.

-Cada vez se vuelve mas dificil reducir los tiempos de entrega debido a factores como el
incremento gradual en los surtidos y ordenes cada vez mas pequefas.

-Muchas compafiias internacionales han centralizado sus almacenes, de manera que es
comun que un almaceén atienda érdenes de varios paises.

-Los tiempos de entrega cortos son considerados en muchas organizaciones como una
ventaja competitiva, esto pone presidn sobre el desempefio interno, especialmente en lo
gue se refiere a los procesos de recuperacion de material.

-El incremento de las actividades de valor logistico agregado, ha dado lugar a nuevas
actividades que han de llevarse a cabo durante o después de la preparacion de pedidos.
La mayoria de los almacenes enfrenta gradualmente lo que se menciona en los puntos
anteriores, de modo que es importante encontrar una manera de reducir los tiempos de
entrega, procesamiento de 6rdenes y asegurar un flujo constante de informacion. Lo
anterior se puede lograr a partir de un redisefio total de las instalaciones, una mayor
mecanizacién y automatizacion de procesos, aunque esto en varios de los casos
represente inversiones. (Ibarra)

En todos los almacenes siempre se encontraran cuatro procesos basicos: Recepcion,
ubicacion, recuperacion y suministro, los cuales a su vez se dividirdn en subprocesos que
variaran de acuerdo al tipo de almacén. A pesar de que en la literatura se puede encontrar
gran cantidad de investigacion relacionada con almacenes, la mayor parte se concentra
en el proceso de recuperacion prestando menos atencion a la ubicacién de los articulos,



destacan la importancia que tienen las politicas de recepcién y ubicacién de los bienes,
tanto en el proceso de recuperacion como en el desempefio general del almacén. En el
proceso de ubicacion, se le ha dado especial énfasis a las politicas de ubicacion, las
cuales se pueden definir como la manera en que seran ubicados los bienes, para que los
tiempos de recuperacion sean mas rapidos. En el proceso de ubicacion, generalmente se
identifican las siguientes politicas: ubicacion aleatoria, por clases, familias, ubicacién méas
cerca y por volumen, o alguna combinacion de ellas, sin embargo, cuando la variabilidad
es demasiado alta es mas complicado identificar alguna politica que proporcione el mejor
desempenio. (Morell Napoles, Betancourt Lépez, & Acosta Sabina, 2019)

Documentos obtenidos:

Realizamos un cronograma de investigacion, también generamos un diario de campo en
el cual plasmamos los hallazgos que detectamos en campo, posteriormente se generd un
guion para la una entrevista y se aplicé a una persona responsable del proceso, por
ultimo, partiendo del diario de campo se realizdé una encuesta a una poblacién de 10
personas graficando e interpretando los resultados.

Instrumentos de recoleccion de informacion y procedimientos aplicados:

En primera instancia generamaos un diario de campo, esta practica consistio en ir al campo
en donde realizariamos la investigacion, en este caso fue en un almacén de producto
terminado de una empresa que se dedica a la comercializacién de productos lacteos, nos
adentramos en la operacion que se lleva a cabo en los tres turnos, observamos
detenidamente cada proceso que influia en el tema que estdbamos investigamos e
hicimos anotaciones en el diario para después estructurar.

Posteriormente y tomando como base lo plasmado en el diario de campo se gener6 un
guion para la realizacion de una entrevista con las personas que intervenian en los
procesos “criticos” identificados, la entrevista me permitié dar respuesta directa a dudas
gue me surgieron durante la visita en campo, teniendo las oportunidades identificadas crei
gue lo conveniente era entrevistar al responsable del almacén de producto terminado por
lo que pactamos una entrevista con él.

Se realiz6 una encuesta a una poblacion de 10 personas, escogi a las que intervenian
directamente en las actividades de manejo del inventario, derivado de esta encuesta
obtuvimos datos estadisticos los cuales interpretamos y reflejamos por medio de gréficos.

Por ultimo, realizamos un cronograma de investigacion, es fundamental para no
“perdernos” en cada proceso con respecto a los tiempos que nos estamos planteando,
pudimos cumplir con el cronograma.



Programa de trabajo:

Planeacion del anteproyecto
Afio 2019

Duracion » .
Nombre de la tarea di Inicio Fin
ias

Delimitacion del temay plan

I 07/05/2019(07/05/2019
de investigacion 1

Seleccion y recopilacion de
Y P 08/05/2019|09/05/2019

informacion 2

Analisis y abstraccion de la

informacion 3
Bitdcora de investigacicn. 2 |13/05/2019|14/05/2019
Planeacion y aplicacion de

10/05/2019|12/05/2019

15/05/2019|18/08/2019

entrevistas 3
Analisis de datos recabados 3 |19/05/2019|20/05/2019
Aplicacién de encuestay

21/05/2019|23/05/2019

analisis de resultados 3
Integracion y redaccidn del
g i Y i 24/05/2019|27/05/2019
informe final 4

Presentacidn multimedia y
28/05/2019|31/05/2019

exposicion de resultados 4

Resultados:

La encuesta fue basada de la investigacion en campo que se habia realizado,
considerando las oportunidades detectadas, aqui busque obtener un resultado mediante
sondeo de temas especificos, en todo momento enfocado a lo que ha venido resultando
de la investigacién en el tema.

De la poblacion encuestada 6 personas no contaban con experiencia en logistica y 4 ya
habia trabajado en algin momento en el area.

1.- (Tienes experiencia trabajando en logistica?

"5 = No



Al preguntarles sobre si habian recibido algun tipo de capacitacidén con respecto a las
actividades que deberian realizar, 8 respondieron que no, y solo 2 si habian recibido una
capacitacion, no contar con una capacitacion en las actividades a realizar genera re
trabajo, errores y gastos innecesarios.

2.- ;Recibiste algun tipo de capacitacion sobre las actividades que tienes que realizar?

=5 "MNao

9 de los encuestados menciono no conocer los indicadores de desempefio, y solo 1 dijo

gue si los conocia. Esto muestra que existe una comunicacion poco efectiva entre el lider
y los colaboradores.

4.- ¢Conoces los indicadores bajo los cuales se mide tu desempefio?

" 5i = MNo



La mitad de la poblacién encuestada dijo recibir retro de parte de su lider respecto a las
actividades que desempefia, la otra mitad dijo que jamas habia recibido retroalimentacion.

5.- iTienesretrode parte de tu lider respecto al desempefio de tus actvidades?

"5 ® No

El resultado de las horas que el personal trabaja fue critico, el 60% del personal trabaja
mas de 12 horas, el 30% de 9 a 12 y el 1% de 6 a 8. El personal cansado esta expuesto a
mayores errores al realizar sus actividades.

6.- ¢Cuantas horas en promedio trabajas?

7

E I

EaB 9ai12 masde 12

TR TR ST

-

Al preguntarles sobre si conocian la ubicacién de todos los materiales dentro del apt, el
70% respondié NO conocer las ubicaciones y el 30% si las conoce, esto genera
descontrol en el acomodo y surtido del material.

7.- iConocces las ubicaciones de todos los materiales dentro del apt?

"5 ® No



Todos estan conscientes respecto a la importancia de la cadena dentro de la
organizacion.

8- ¢Consideras que un atrasoc en el procesode |2 cadena de suministro que manejas afects el flujo de los demas departamentos?

=5i "Mo

El 80% de la poblacién no conoce la politica de rotacion de los materiales, el 20%
menciona si conocerla, tener clara la politica es indispensable para evitar que los
materiales roten de manera erronea.

9.- iConoces la politica que se utiliza con respecto a la rotacion de los materiales dentro del apt?

=5 "Mo

El 90% de la poblacion no realiza una entrega de los materiales al término de su turno,
esto genera que no se tengan identificadas las diferencias que se estan presentando de
fisico vs tedrico.

10.- iRealizas entrega de inventario de los materiales que controlaste en tu turno?

Titulo del grafico

"5 " No



Conclusiones:

Con base en los resultados obtenidos pudimos observar que un alto indice de personal
labora en logistica sin tener experiencia en el departamento, esto si bien no es una
condicion, de inicio si generara algunas oportunidades sobre todo en lo que se corre “la
curva del aprendizaje”, la mayoria del personal no tuvo una capacitacion respecto a las
actividades que debe realizar y por ende no conoce lo que debe hacer, por muy simple
que parezca, al no tener claras las actividades no hay una retroalimentacion efectiva
respecto al desempeiio, tampoco se tienen claros los indicadores mediante los cuales es
medido o controlado el desempefio de los colaboradores. La mayoria del personal trabaja
mas de 12 horas lo que genera un cansancio mayor y ademas de apatia genera un
margen mayor de error. No se tiene una entrega de existencias por turno, al no tener una
entrega de existencias dejamos de tener visibilidad respecto a saber en qué turno se
estan dando las pérdidas para ejercer acciones de mejora. La manera de realizar esta
investigacion considero que fue efectiva debido a que se lograron identificar hallazgos
especificos que estan afectando el control del inventario, asi como se confirmaron las
hipétesis y se generaron alternativas practicas y efectivas para controlar la incidencia.

Recomendaciones:
Tenemos que ordenar la operacion, primero que nada, se recomienda:

v" Tener acercamiento con el personal que interviene en el proceso para eficientar la
comunicacion entre los diferentes lideres y turnos,

v' Se debe dar una induccién al puesto y una induccién al departamento.

v' Se debe orientar al personal en cémo realizar una correcta toma de inventario
fisico, asi como también capacitar en el registro del inventario en sistema SAP que
es el que utilizan.

v' Se deben realizar entregas por turno clasificando los productos A, By C.

v' Se deben definir los indicadores y dejar claros cada uno de ellos, tanto en qué
consisten y como se estaran midiendo.

v' Se debe generar junta al inicio del turno para priorizar actividades del dia.

v' Se debe generar retroalimentaciéon en un inicio con frecuencia diaria respecto al
resultado del turno que se esta terminando.

v" Mejorar los puntos anteriores nos permitira un mejor nivel de vida para el personal
respecto a las jornadas de trabajo que se estan manejando.
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Anexos

A. Bitacora de investigacion:
Martes 14

Pude observar los siguientes procesos que se desarrollaron en el turno de la tarde:

-Recepcién de unidades de reparto cuando han terminado de visitar a las tiendas.
-Acomodo de mercancia en lugares asignados dentro del almacén (se manejan 3 camaras
de refrigeracién para producto que deben estar almacenados a 4+-2°C).

-Acomodo de mercancia en area de producto no refrigerado.

-Recepcién de embalajes de las rutas de reparto.

-Recepcién de mermas de las rutas de reparto.

-Registro de la informacién en sistema.

Se pudo tener contacto con el supervisor en turno quien asegura que el proceso bajo su
responsabilidad fluya de manera adecuada.

Miércoles 15

Pude observar los siguientes procesos que se desarrollaron en el turno de la Noche:
-Asignacioén de existencias a pedidos de rutas de reparto.

-Surtido de pedidos de rutas de reparto.

-Carga de rutas de reparto.

-Modificacién de documentos-facturas de rutas de reparto con carga final.

-Impresion de documentos fiscales para entrega de producto en tiendas.

Se pudo tener contacto con el supervisor en turno quien asegura que el proceso bajo su
responsabilidad fluya de manera adecuada.

Jueves 16

Pude observar los siguientes procesos que se desarrollaron en el turno de la Mafana:
-Descarga de transportes con producto terminado proviniendo de las diferentes plantas de
produccién que elaboran los materiales que se comercializan.

-Acomodo de producto dentro de los diferentes almacenes en cada una de las ubicaciones
asignadas.

-Retorno de embalajes en los transportes en los que llego el PT con destino hacia las
plantas para dar rotacion al embalaje.

-Llenado de posiciones para surtido de pedidos en la noche.

-Rotacién de producto por fechas de caducidad.

-Toma y registro de inventario por fechas de caducidad.

Se pudo tener contacto con el supervisor en turno quien asegura que el proceso bajo su
responsabilidad fluya de manera adecuada.



Registro de resultados o hallazgos mas importantes:

Actividadl

Pude observar que se cuenta con diferencias importantes entre el fisico vs el tedrico del
sistema, misma situacion que se viene presentando de hace 2 afios a la fecha que
consolidaron en este centro de distribucion las operaciones de 4 centros de distribucion.
Actividad2

Pude observar que no hacen entregas de turno del inventario fisico que se tiene para
identificar las desviaciones por turno.

Actividad3

Pude identificar que el turno de la tarde recibe la mercancia de las unidades de reparto,
pero la integra al inventario fisico y no hay manera de validar que se haya capturado
correctamente en sistema lo que se ingreso vs lo que esta realmente como fisico.
Actividad4

Pude observar que el operador de montacargas valida sobre la factura que le mandan las
plantas de produccion las cantidades que esta recibiendo, cuando este recibo deberia ser
“ciego” para el operador de montacargas.

Actividad5

Pude observar que en la tarde existen varios reclamos de faltantes de producto que los
repartidores mencionan, se reconocen varios de esos faltantes en apt pero no se lleva un
registro de quien cargo la unidad, quien la reviso como para realizar una trazabilidad del
proceso.

Actividad6

En la mafiana se abastecen las posiciones con cantidades que la experiencia les sugiere,
no se cuenta con un estadistico de volumen por material para tener la métrica de cuanto se
debe abastecer por posicion por material

Impacto de la experiencia:

“La experiencia ha sido muy agradable, de entrada, estar en el turno de la noche no era
algo que tenia considerado que realizaria, el tiempo se me fue rapidisimo en la noche, la
gente que opera percibi que se sentia un tanto nerviosa por mi presencia sin embargo poco
a poco trate de interactuar con ellos para ir brindandoles la confianza, no queria que se
sintieran incomodos y pasaba por mi mente que quizas lo que observaria no seria lo
rutinario a consecuencia del nerviosismo que mostraban, haber platicado con cada
responsable en turno y verles la satisfaccion y la esperanza de que algo bueno podia salir
de esto fue algo invaluable, el jefe de apt fue muy profesional con las recomendaciones y
me pidié que no lo dejara en esto, y que si en algo lo podia apoyar lo agradeceria, me quedo
con el sentir que me genero la gente al verme observar su proceso y que fue el de la
esperanza de poder ayudar un poco a hacer mas eficientes sus actividades diarias”.



B. Guion de la entrevista:
1.- Primero que nada, me gustaria saber ¢,cual es su nombre (si no tiene ningun
inconveniente) asi como el puesto que desempefia dentro de la organizacion?

2.- Desde su punto de vista, ¢ cual es la principal oportunidad que se presenta dentro de
su almacén?

3.- ¢, COmo hace las entregas de inventario entre los diferentes turnos?

4.- ¢ Cuantos transportes procedentes de las diferentes plantas descarga diariamente?
5.- ¢ Qué volumen maneja y cudl es la unidad de medicién?

6.- ¢, Cuéntos sku’s maneja?

7.- ¢ Cuantas rutas de reparto se manejan?

8.- ¢ Cual es la capacidad instalada de almacenaje en racks en el &rea de producto no
refrigerado?

9.- ¢ Cual es la capacidad instalada de almacenaje en racks en el area de producto
refrigerado?

10.- ¢ Sus actividades principales cuales serian?

C. Aplicacion de la entrevista:

https://omardotsportdotblog.files.wordpress.com/2019/05/aplicacic3b3n-de-
entrevista.pdf

D. Formato de encuesta

1. ¢Tienes experiencia trabajando en logistica?
Si No

2. ¢Recibiste algun tipo de capacitacion sobre las actividades que tienes que
realizar?

Si No

3. ¢ldentificas cada uno de los materiales que se controlan dentro del apt?
Si No

4. ¢Conoces los indicadores bajo los cuales se mide tu desempefio?

Si No


https://omardotsportdotblog.files.wordpress.com/2019/05/aplicacic3b3n-de-entrevista.pdf
https://omardotsportdotblog.files.wordpress.com/2019/05/aplicacic3b3n-de-entrevista.pdf

5. ¢Tienes retro de parte de tu lider respecto al desempefio de tus actividades?

Si No
6. ¢Cuantas horas en promedio trabajas?
6a8
8al2
mas de 12

7. ¢Conoces las ubicaciones de todos los materiales dentro del apt?

Si No

8. ¢Consideras que un atraso en el proceso de la cadena de suministro que manejas
afecta el flujo de los demas departamentos?

Si No

9. ¢Conoces la politica que se utiliza con respecto a la rotacion de los materiales
dentro del apt?

Si No
10. ¢ Realizas entregas de inventario de los materiales que controlaste en tu turno?

Si No

E. Analisis e interpretacion de los datos

https://omardotsportdotblog.files.wordpress.com/2019/05/aplicacic3b3n-de-encuesta-y-
anc3allisis-de-resultados.pdf



https://omardotsportdotblog.files.wordpress.com/2019/05/aplicacic3b3n-de-encuesta-y-anc3a1lisis-de-resultados.pdf
https://omardotsportdotblog.files.wordpress.com/2019/05/aplicacic3b3n-de-encuesta-y-anc3a1lisis-de-resultados.pdf

