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La administración correcta del inventario en la logística juega un papel fundamental 

debido a que de aquí parte toda una planeación en la cadena para la rentabilidad 

de cualquier tipo de negocio. En esta investigación nos enfocamos en el almacén 

de producto terminado.

Introducción



Consecuencias de una mala administración del inventario

No tener una correcta administración 

del inventario nos genera:

• Mermas

• Re trabajos

• Pérdida de material

• Re abasto insuficiente

• Rotación de personal

• Pérdida de venta



Metodología de la investigación

Se desarrollo una 

planeación para ordenar la 

investigación del tema con 

respecto a los tiempos



Bitácora de investigación

Se visita campo, un almacén de producto terminado de una empresa de 

productos lácteos, con una venta promedio de 2,220,000 kg/lt a la semana.

Esta empresa cuenta con 12 centros de distribución total Valle de México y el que 

en volumen mas se acerca a este en el que estuvimos visitando maneja 360,000 

kg/lt semanalmente.

Hallazgos relevantes:

 No se hacen entregas de inventario entre los diferentes turnos.

 En la tarde no se valida la correcta recepción del material.

 El operador de montacargas al descargar valida sobre factura original.



Bitácora de investigación

Hallazgos relevantes:

 Por la tarde los repartidores reclaman demasiado producto como faltante en su 

carga.

 El re abasto de producto en las posiciones del apt es con base en la 

experiencia.

 Las lecturas del inventario teórico son erróneas.

 La gente trabaja mas de 12 horas diarias por no cerrar correctamente el 

inventario.



Aplicación de la entrevista

Se aplica la entrevista al jefe de almacén de producto terminado Ivan Eduardo 

Adan.

Se plantean preguntas 

directas con respuesta 

abiertas para confirmar 

la hipótesis



Aplicación de la encuesta

 Aplicación de encuesta a una población de 10 

personas.

 El promedio de edad de la población fue de 28.6 años

 El 60% de los encuestados fueron hombres y el 40% 

mujeres.

 En cuanto a grado escolar el 60% tuvieron la 

preparatoria concluida y el 40% licenciatura 

concluida.



Datos obtenidos de la encuesta

Experiencia trabajando el logística Capacitación en el puesto

Indicadores Retroalimentación del líder



Datos obtenidos de la encuesta

Jornadas de trabajo Ubicaciones de materiales Logística en la operación

Política Entrega de inventario por turno



Conclusiones
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