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La administracion correcta del inventario en la logistica juega un papel fundamental
debido a que de aqui parte toda una planeacion en la cadena para la rentabilidad
de cualquier tipo de negocio. En esta investigacion nos enfocamos en el almaceén

de producto terminado.

Introduccion
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No tener una correcta administracion
del inventario nos genera:

Consecuencias de una mala administracion del inventario

« Mermas

* Re trabajos
 Pérdida de material
 Re abasto insuficiente
* Rotacion de personal
 Pérdida de venta
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Metodologia de la investigacion

Planeacion del anteproyecto
Afo 2019

Duracion o ]
Nombre de |a tares i Inicio Fin
ias

Se desarrollo una
planeacion para ordenar la
Investigacion del tema con
respecto a los tiempos

Delimitacion del temay plan
YP 07/05/2019|07/05/2019

de investigacion 1

Seleccion y recopilacion de
y P ﬂSfﬂSf 2019 OﬁfﬂSf 2019

informacidn 2

Andlisis y abstraccion de la
y 10/05/2019|12/05/2019

informacion 3
Bitdcora de investigacidn. 2 |13/05/2019|14/05/2019
Planeacion y aplicacion de

) 15/05/2019|18/08/2019
entrevistas 3

Anélisis de datos recabados 3 |19/05/2019|20/05/2019
Aplicacion de encuestay

21/05/2019|23/05/2019

analisis de resultados 3

Integracidn y redaccion del
g y 24/05/2019|27/05/2019

informe final 4

Presentacion multimediay
., 28/05/2019|31/05/2019
exposicion de resultados
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Bitacora de investigacion

Se visita campo, un almacén de producto terminado de una empresa de
productos lacteos, con una venta promedio de 2,220,000 kg/It a la semana.

Esta empresa cuenta con 12 centros de distribucion total Valle de Mexico y el que
en volumen mas se acerca a este en el que estuvimos visitando maneja 360,000
kg/lt semanalmente.

Hallazgos relevantes:
» No se hacen entregas de inventario entre los diferentes turnos.

» En la tarde no se valida la correcta recepcion del material. -
> El operador de montacargas al descargar valida sobre factura origing
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Bitacora de investigacion

Hallazgos relevantes:

» Por la tarde los repartidores reclaman demasiado producto como faltante en su
carga.

» El re abasto de producto en las posiciones del apt es con base en la
experiencia.

» Las lecturas del inventario tedrico son erroneas.

» La gente trabaja mas de 12 horas diarias por no cerrar correctamente el
Inventario.




Aplicacion de la entrevista

Se aplica la entrevista al jefe de almacén de producto terminado Ivan Eduardo
Adan.

B. Guion de la entrevista:

Se plantean preguntas
e e " directas con respuesta
2 - Desde su punto de vista, jcual es la principal oportunidad que se presenta dentro de ablertaS para COnflrmar
su almacén? la hipotesis
3.- i Como hace las entregas de inventario entre los diferentes turnos?
4 - ;i Cuantos transportes procedentes de las diferentes plantas descarga dianamente?
5.- £ Qué volumen maneja y cual es la unidad de medicion?
6.- ; Cuantos sku’'s maneja?
T .- i Cuantas rutas de reparto se manejan?

8.- i Cual es la capacidad instalada de almacenaje en racks en el area de producto no
refrigerado?

9. - ;i Cual es la capacidad instalada de almacenaje en racks en el area de producto
refrigerado?

10.- ; Sus actividades principales cuales serian”?



I|Aplicaci(’)n de la encuesta II
» Aplicacion de encuesta a una poblacion de 10
personas.
» El promedio de edad de la poblacidon fue de 28.6 afios
» El 60% de los encuestados fueron hombres y el 40%
mujeres.
» En cuanto a grado escolar el 60% tuvieron la

preparatoria concluida y el 40% licenciatura
concluida.




!afos obtenidos de la encuesta

Experiencia trabajando el logistica  Capacitacion en el puesto

1.- (Tiene=sexperiencia trabajandoen logistica?

2.- iRecibiste algun tipo de capacitacion sobre |35 actividades que tienes que realizar?

Indicadores Retroalimentacion del lider

4.- iConoceslosindicadores bajo los cuales se mide tu desempefio? 5.- iTienesretrode parte de tu lider respecto al desempeno de tus actvidades?




tos obtenidos de la encuesta

Jornadas de trabajo Ubicaciones de materiales Logistica en la operacion

§.- ¢Cuantas horas en promedio trabajas? 7.~ élonoces [as ubicaciones de todos los materizles dentro del apt? 8- éConsideras queun atrasoen el procesn de 3 cadena de suministro que manejas afecta el fujo de los demas departamentos?
7
]
5
4
3
2
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Politica Entrega de inventario por turno

8- iConoces |3 politica que se utiliza con respecto 2 |2 rotacion de los materiales dentro del apt? 10.- iRealizaz entrega de inventario de loz materiales gue controlaste en tu turno?

Titulo del grafico
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